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Les projets d e-Commerce générent une dépense appréciable de tenps et
d efforts. Pour veiller a ce que cette dépense soit correctenent engagée et
a ce que les avantages prévus soient atteints, |es occasions que présente
|l e projet doivent étre soigneusenent conparées aux plans d activités ainsi

gu’ aux risques perc¢us qui peuvent influer sur |"atteinte des objectifs.

L' évaluation d'un projet d e-Commerce référe a des aspects techniques
nmul ti di nensi onnels tels que |le tenps de réponse, la facilité d utilisation
du systéme, le contenu de |la base de données et |la flexibilité du systene,
ou a des aspects plus qualitatifs tels que la pertinence, |'utilité, la
fiabilité et la facilité de conpréhension grace aux TIC. Ainsi, les
conposantes de ce genre de projet peuvent étre regroupées en quatre
dirensions : |’'inpact stratégique, |’architecture technol ogique, le style

de gestion des équi pes, |es noyens de dével oppenents et d' entretiens.

Démarche d’investigation

La démarche d'investigation définie la procédure a |’aide de |aquelle nous
testerons notre approche en fonction des objectifs fixés. Notre approche
s'inscrit en tant que préanbule dans le début du processus de gestion de
projet d investissenent en TIC car elle fait figure d exanen prélimnaire
de |'idée du projet afin d en dessiner les contours qui respectent |les
critéres d adm ssibilité mninmums. Les critéres utilisés afin d évaluer le

proj et doivent porter sur |es avantages possibles et |es colts.

Donc, au vu de ces criteres, un choix c’est inposé pour la démarche
d investigation concernant la confrontation de notre application a son
terrain, c’est ainsi que nous avons retenu une approche qualitative fondée
sur un ensenble d'études de cas. Les études de cas doivent nettre en
lum ére la conformté et |’adéquation de notre approche d'évaluation avec
la reéalité du terrain ainsi que faire ressortir 1les points faibles
exi stants.

L' étude de cas est justifiée par le fait qu il s agit de tester notre
application informati que avec |es |ogiques existantes sur |le terrain dans
| e cadre des projets d'innovation ou d' évolution existants et qui forneront
notre échantillon. Donc, les projets qui représenteront |’ échantillon des
études de cas devront étre choisis auprés de WebAgency et de SSII. Cela
nous permettra de dégager des résultats tels que | es choi x organi sationnels
et techniques, |e budget prévisionnel de chaque projet et son analyse
financiere. Ces différents résultats qui découlent de |’application de
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notre approche sur chaque projet sélectionne seront conparés avec les
données exi stantes collectées sur |e méne projet. Cette conparai son se fera
au travers d un tableau qui d un cété affiche les chiffres réels des
dépenses effectuées et d un autre cb6té les colts prévisionnels fournis par
notre approche

Description du foncti onnenent de |’ approche d’ éval uati on

Notre but est de fornuler des descriptions synmboliques du processus d e-
Commerce en terme d’' évaluation de la prem ére idée a sa mse en place. Dans
ce sens, |le nodéle ci-dessous ainsi fornulé, donne une représentation
sinmplifiée et dynamique de notre approche. Les différentes phases
constituant la figure, représentent |les quatre phases formant |e processus

d’ éval uation de la nmse en place d un projet de site

| Anal yse } Prise de
dée du site F——— I | Financieére | déci si on
| Business-Mdel | e

,___._"_,‘,__._“_.____._“L __________________ 1::?:?:?:r=r=-;1h__._n_
: Anal yse Anal yse de | a Anal yse de | a Anal yse de

strat égi que du conception et de nm se en oavre | expl oitation
| proj et P! 1atechnologie a2 P interne et = du Site
: utiliser ext er ne
_____ - e —

Feed- Back 4

Les phases d' analyse d un projet de site d' e-Comrerce

Avec ce nmodéle et la démarche d’investigation, |’objectif est d’ étudier
|"impact du projet d e-Commerce sous deux angles : |’'évaluation de
| "investissenment et |’évaluation de |la conception. Ainsi, les acteurs déja

établis sur leur narché ont tendance a utiliser Internet pour automatiser
la stratégie marketing. A ce niveau de la réflexion, |’ acteur peut anorcer

|"utilisation de notre nodel e dont nous allons expliqué |le fonctionnenent.

Le nodele décrit de maniére schématique |’enchainenent des phases pour
établir un prem er diagnostic sur le projet de site web avant de | ancer une
étude de faisabilité approfondie puis passer a sa création et | exploiter
ef ficacenent. Ainsi, |e diagnostic doit se déroul er suivant des phases qu

se caractérisent par

Phase 1 : |’ anal yse stratégi que du projet

L' anal yse stratégique s’ appuie sur |la connaissance de la position de

| "entreprise dans son environnenent global et acconpagne |’étude de
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rentabilité qui doit apparaitre comre |’'étude de la cohérence de la
vol onté stratégique. Cette phase a pour objectif de détermner |le plus
clairement possible les él énments pernmettant de situer le projet dans |les
contextes stratégique, comercial et de distribution de |’entreprise
Cette phase a comme point de départ |’idée du projet qui est initié par
un acteur qui peut étre une Entreprise, ou un groupe industriel, ou un
i ndividu, etc., agissant dans un ou plusieurs secteurs d activités

(Alimentation, Culture et Loisirs, Informatique, Voyage-Tourisnme, etc.).

Une fois ces deux él éments définis, il s’ inpose un choix de la stratégie
(Stratégie marketing ou comercial, stratégie de différenciation,
stratégie d’'innovation, stratégie technique, stratégie par |les colts,

stratégie d alignenent, stratégie de flexibilité, stratégie d alliance

etc.) qui sera suivi par le projet ainsi que |e positionnenment marketing
(One-to-One, One-to-Many, Many-to-One, Many-to-Many) nécessaire par
rapport a la Cible visée (Individu, Conmunauté, Organisnme, Entreprise

etc.) et au marché(s) (marché 1ocal, mar ché régional, mar ché
international, etc.) que souhaite conquérir |’'acteur. Ces deux él énents
(cible et marché) affectent directement 1le <choix qui sera fait

ul térieurenent, des paranetres touchant |a |ogistique.

Mais, avant d'en arriver la, il est nécessaire de définir la taille de
la cible future et | e degré de personnalisation (c’'est une estimation en
pourcentage de |l a part de personnalisation sur le site qui sera accordée
au client) qui détermnent |’aspect ergonomique du site et qui ont
directement un inpact sur le choix des services (services de contenu,
information boursiére, actualité, galerie de boutiques, outils de
recherche, foruns et discussions en direct, etc.) qui seront proposés
aux clients sur le site. Aussi, qui dit personnalisation et cibles, dit
choi x des langues d interactions sur le site avec ces cibles et nons de
domai nes qui y seront adossés.

Une fois que se sont dessinés les contours de |’aspect stratégique et
mar keting du site, il est prinmordial de choisir les caractéristiques de
la logistique sur laquelle se fondera la gestion des Ilivraisons. Les
deux prem éres de ces caractéristiques sont le délai de livraison (24 H
expresse ou 2 jours et plus) et le type de tarification (prix

forfaitaire, prix sur nmesure, livraison gratuite, etc.).

La troisiéeme caractéristique est le type de la logistique (logistique

standard, |ogistique sur mesure, |logistique dédi ée, etc.) qui doit étre



©Allal Mennis http:/Mww.allal-mennis.com

en étroite liaison avec l|la stratégie logistiqgue en faisant Ila
di stinction entre | " externalisation par l a sous-traitance ou
|"intégration par |’'utilisation des npbyens |ogistiques internes. Au cas
ou la logistique est externalisée, il faut a ce nmonent |a un ou
pl usi eurs prestataires externes  suivant la typologie existante

(infomédiaire, transporteur traditionnel, nmessagerie rapide, etc.).

Le dernier des aspects conposant cette prem ére phase est |e paienent
cl assique ou sécurisé pour |equel |'évaluateur peut choisir |es noyens
parmi |la liste des types de paienents proposés (Chéeque, CB, PW,
Virement, Mandat, Contre renboursenent, CB par e Miil, Abonnement, Par
courrier, etc.) et qui seront proposés aux client futurs sur le site
naturell ement ce choix doit se faire en fonction de la cible visée par
le projet. Par contre, si dans la liste finale des choix, figure |’'un
des moyens de paiement CB ou CB par eMiil, |'achat d une offre de
service de prestataire s’'inpose soit aupres d une Banque (CyberMit,

Pai emrent CI C, etc.) ou d’ une SSII (Atos, Experian, etc.).

Phase 2 : |’ analyse de | a conception et de |la technol ogi e

Dans cette phase le but est de déterminer les possibilités de choix en
termes de type de site possible, des choix ergonom ques (esthétique des
interfaces, |"interactivité et la navigation), des outils de
dével oppenent (les applications et les logiciels) et de Mtérie
(Serveurs, ordinateurs, etc.), qui sont nécessaires a la réalisation du
projet que |'entreprise conpte concevoir car |la capacité d absorption et
de gestion de la technologie sont essentiels pour le succées de

conception ergononique et d intégration du site Wb

Donc, la conception et |’'intégration dépendent des choix effectués au

travers des caractéristiques suivantes

- le type de site (site marketing, site transactionnel, site place de
marché, site spécialisé, etc.).

- le type de relation d e-Comerce pour le site (BtoB, CtoB, BtoC,
CtoC, BtoE, BtoG GoC, GoB, etc.).

- la nature du site (portail, site propre, etc.).

- |le node de fonctionnenent futur du site (site dynam que, site sem -
dynam que, etc.).

- les parametres ergonomques du site (taille, nonbre de produits,

nonbre de pages sur le site, etc.).
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Ce dernier point est étroitement |ié au degré de personnalisation car
cela permet d' avoir une idée globale sur la conplexité plus ou moins
él evée de |’ ossature future du site qui doit étre mse en paralléle avec
| es moyens techniques qui seront déployés et nmis en ocavre en cas de
décision de création du site web en interne. Cela signifie que le site
peut étre dével oppé, soit en externe en aant recours a une offre de

service de prestataire de création, soit en interne

Pour |le cas de développenent du site en interne, |'acquisition

d’ inmportants noyens techniques nmetériels et logiciels s’'inpose tout en

faisant une distinction au niveau logiciel entre les solutions dites

propriétaires ou les solutions dites Open Source. Ainsi, les choix

doi vent correspondre aux él énments énunérés ci-dessous

- Les matériels et |la Plate-forme nultimédia (ordinateur, scanner,
i nprimante, etc.).

- Les serveurs HTTP et Wb

- Les logiciels et outils de création de site.

- La Plate-forne de dével oppenent.

- Les logiciels de sécurité et Firewall.

- Les logiciels d e-Commerce ou d’' e-Boutique.

Cette phase se termne par le choix du lieu d hébergement du site web -

quel que soit le lieu de sa création - car |’ hébergement peut se faire
soit en externe soit en interne. Lorsqu’'il est décidé d héberger le site
en externe, il est inportant de spécifier si cela doit se faire en

-  hébergenent partagé (nutualisé) qui est plus adapté pour les sites de
taille nodeste ou pour |es organisations aux nmoyens |inités.
- hébergenent dédi é qui est surtout adapté pour |les sites exigeant une

maitrise et une indépendance de leur infrastructure.

phase 3 : |’ analyse de |la de nise en cavre du site Wb

La phase de mse en oavre aboutit en principe a la réalisation
opérationnelle du projet tout en répondant aux choix stratégiques et
techni ques précédenment isolés. La base de cette mise en ocavre est la
prise en conpte dans |’ analyse des choix publicitaires, la formation des

enpl oyés et |’ enbauche du futur personnel

Ainsi, cette phase qui a pour objectifs de choisir les élénments post-
conception qui seront anenés a soutenir la pronmption et de la mse en
ocavre du site web pour |’'atteinte des objectifs de vente en tenps réel

constitue un préalable a |'exploitation du site qui doit pernettre de
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détermner les caractéristiques du produit et des prix, séduire et

fidéliser la clientéle. Donc, |'atteinte des objectifs de cette phase

passe par le choix des différentes conposantes qui formeront |es plans

de la publicité, la formation et |e recrutenent

- les élénents publicitaires (le référencenent, |’ e-Pub, |I'e -Miling,
|l es partenariats, le sponsoring, les nédias (TV et journaux), Iles
banni éres, etc.)

- les élénents de la formation (les types de formation, |le nonmbre
d’ enpl oyés concernés, etc.)

- les éléments du recrutenent (les spécialités, |le nonbre de personnes

a recruter, etc.)

Pour ce dernier point qui est le recrutenent, il est a prendre en conpte
dans le cas ou |’acteur concerné par le projet, juge que dans son
effectif existant il n'y a pas |les conpétences nécessaires pour une

gestion adéquate du futur projet.

phase 4 : |'analyse de |’ exploitation du site

La gestion du site Wb suppose des interventions a différents niveaux

(techni que, rédactionnel, comercial, logistique et marketing). L'idéa
serait d externaliser tout ce qui peut |’é&tre pour se concentrer sur le
métier de base. Si la taille du site est suffisamment inportante, |’on

peut envisager de faire toute la gestion du site en interne évidemment a

condition d avoir |les conpétences nécessaires en interne.

Cette derni ére phase a pour objectifs de permettre | e choix des élénents
intervenant dans |’ entretien et |’exploitation du site Wb qui exige la
nmobi lisation et | e dével oppement des conpétences dans | es dommi nes de |la
mesure d’' audience et de |'assistance au client, qui sont fondanmentaux

pour la continuité de |’ évolution du projet et du site Wb

Le plan publicitaire de |la phase précédente et |e référencenent |nternet
récurent durant |’ exploitation du site, inposent la mse en auvre de
nmoyens d’' analyse statistique de la fréquentation du site soit en se
portant acquéreur d un logiciel de nesure d' audience soit en achetant
une prestation de service externe de nesure d audience (NetValue,
MWXI Eur ope, Xiti, etc.).

En conpl énent, au choix du moyen d’ anal yse de |’ audience, il est aussi

nécessaire de choisir |’ abonnenment a Internet parm |es propositions en

fonction des besoins du futur site. Pour finir, dans le cas ou le site
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est crée en interne et qu'il y a acquisition de différents I|ogiciels,
| "acteur est dans |’ obligation de détermner les nmises a jours actuelles
ou futures des logiciels qui seront en possession de |’acteur concerné

par le projet.

Ces deux derniers points qui sont la mse a jour du site et la gestion
des rendus, sont pris en conpte au travers de la saisie des colts
relatifs aux produits ou services retournés, et a |'activité de mse a
jour des différents modules et pages du site au cas ou cette activité
est externalisée.

Les choi x effectués durant toutes |es phases parai ssant dans le nodeéele ci-
dessus, sont inportants car il en résulte des colts d investissenent et des
colts latents qui pernettent d effectuer une analyse de la rentabilité du
projet. L'identification des valeurs de ces co(ts est fondanental e pour une

bonne conpilation des résultats lors de |I'analyse financiére

Ainsi, la création d un projet de site d e-Commerce a bien évidenmrent
besoin de |’ énunération des colts, pour |la déternm nation du budget. Celui-
ci correspond d une part aux logiciels et aux matériels nécessaires a la
nmse en oavre du site, et d autre part au travail des dével oppeurs, des
i nf ographi stes, des formateurs, et des spécialistes du Wb marketing qu

travaillent ensenble sur le projet. Lorsque le site est crée, il faut le

| ancer, et |le gérer

La encore il faut |les nmoyens financiers correspondants aux objectifs fixés
au départ et en fonction de la taille du site prévu. Dans, |e diagnostic
initié au travers de |’'évaluation, il y de ce fait en filigrane les colts

sui vants d aprés |l es quatre phases qui se caractérisent par

colts liés a | a phase d’' anal yse stratégi que du projet

Les colts de cette phase forment le premer tiers des sommes qui feront
partie de |’investissenment initial. Les colts ici sont surtout l|iés au
marketing, a la logistique, au paienent sécurisé et au nom de

domai ne. Ces colts sont

- Colt de |’ étude de marché (a saisir) : correspond au colt de |’étude
marché au cas ou il y en a une de faite.

- Colt du paienent sécurisé (calcul automatique) : correspond au co(t
de Il’utilisation du paienent par <carte bancaire car il faut
s'acquitter de frais liés a |[|’'utilisation d un service d un
prestataire (Banque, SSIl, etc.).
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- Colt de la logistique (en fonction du choix) : correspond au co(t de
transport qui sera facturé au client (le colt peut représenter 15% a
20% du chiffre d affaires du site).

- Col0t du nom de donmmine (calcul automatique) : correspond au codt de
| "achat des nonms de donmi nes nécessaires pour le site en fonction des
mar chés ou des marques (prix du nom de dommi ne*l e nonbre de nom de

donmmi ne voul u).

colts liés a |l a phase d analyse de |l a conception et de |la technol ogie

Les colts de cette phase fornent | e deuxiéne tiers des somes qui feront

partie de |'investissenent initial. Les colts ici sont |iés aux nmoyens

techniques (matériels et logiciels) et a |’ hébergenent. Ces colts sont

- Colt de la mse en place de |’'hébergenment (calcul autonmatique)
correspond au co(t qui doit étre payé et qui est défini lors du choix

d’ une offre d’ hébergenment externe

- Colt de la suite logiciel d e-Conmerce ou de |’e-Boutique (calcu
automatique) : correspond au colt d achat de la suite |ogiciel
paranétrable pour | " e-Conmerce et qui ne nécessite pas de

dével oppenent particulier en cas de création du site Wb en interne

- ColOt des logiciels de sécurité et du Firewall (calcul autonmatique)
correspond au total des col(ts des différents logiciels de sécurité
qui seront choisis.

- Co0t de la plate-forne de dével oppenent (cal cul aut omat i que)
correspond au co(t de la plate-forme de dével oppenent d' application
qui peut étre pour un ou plusieurs postes de travail en cas de
création du site Web en interne

- Colt de la plate-forme nultimédia (calcul automatique) : correspond
au total des colts des différents choix de matériels (pc, scanner,
etc.) et des outils pour un studio en cas de création du site d’ e-
Conmerce en interne

- Colt des matériels (calcul automatique) : correspond au colt de
| " équi penent en matériels informatiques nécessaires pour créer un

réseau i nterne

colts liés a la phase d analyse de la de mse en oaivre du site Wb

Les colts de cette phase fornent le dernier tiers des sonmes qui feront

partie de |’investissenent initial. Les colts ici sont liés a la

publicité, a la formation et au recrutement. Ces colts sont

- Colt de la pronotion en-ligne et hors-ligne (calcul autonmatique)
correspond au co(t total des différents nopyens publicitaires ms en

pl ace pour promouvoir le site et e faire connaitre sur la toile
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- Colt de la formation (calcul automatique) : correspond au co(t des
différentes formations que devront subir |es personnes concernées par
| a gestion du projet de site d’ e-Commerce.

- Colt des salaires (calcul automatique) : correspond au colt des
sal ai res des personnes nouvel |l ement enbauchées a cause du projet.

- Codt de la prestation de recrutenment (calcul aut omat i que)
correspond au colt de la prestation de service d enbauche au cas ou

cela a été fait pas un cabinet de recrutenent.

colts liés a la phase d analyse de |'exploitation du Site

Les co(ts de cette derniére phase fornment les sonmes qui feront partie
des colts récurrents auquels devra faire face le gestionnaire du site
annuel l ement. Les colts ici sont liés a |’exploitation du site, et
|"entretien de |’"infrastructure et des ressources. Ces colts sont

- Co(t de la création du site (calcul autommtique) : correspond au codt
de création du site web en externe auprés d une SSII ou d' une
WebAgency qui peut étre forfaitaire ou calculé en fonction du nonbre
des pages.

- Colt des rendus (a saisir) : correspond au co(t estimé des produits
ou services retournés pas les clients en annulant |eurs achats.

- Colt de la mse a jour du site Wb sur |le serveur (a saisir)
correspond a un co(t défini par le prestataire de service externe si
cette activité est externalisée

- Colt de nmise a jour des logiciels (calcul automatique) : correspond
au colt total des prix des différentes mses a jours nécessaires par
rapport aux outils de dével oppenent choisis précédement.

- Colt de |’abonnement a Internet (calcul automatique) : correspond au
colt total annuel de |’abonnement de connection Internet.

- Codt de | abonnenent chez | " hébergeur (cal cul aut omat i que)
correspond au colt total annuel de |’'hébergenent du site en externe
Ce col(t peut avoir une base forfaitaire ou a |I’unité (serveur).

- Colt des statistiques et de |’'analyse de la fréquentation (calcu
autommtique) : correspond au colt de I’outil logiciel ou du service

nmensuel du prestataire de nmesure d’ audi ence

Avec, cette énumération des colts, | évaluation de |’investissenent
s'effectue sur la base de critéres financiers et sur leurs contributions

aux objectifs stratégiques de |’entreprise. Lorsqu on estinme les colts d’ un

projet dans |e budget, on conptabilise des charges : achat de matériel
achat d une prestation de service, ... ainsi que celles |liées au recours a
un ingénieur ou a un consultant ms a la disposition de |'entreprise.

10
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Ainsi, |’estimation du budget nécessaire pour la réalisation de |’ ensenble
du projet sans nmarges cachées, nécessite une grande rigueur dans la

conptabilisation des colts |istés précédemment.

A titre d exenple, la création d un site d e-Commerce d’ un

représente un budget noyen initial

Les colts précédemment cités ne posent

assez faible entre a 7600 € et

bon niveau
23000 €.

aucune difficulté a étre cal cul és,

car ils sont classiques au regard de |’'introduction de prestations de
conseil et de nise en place d' un projet de site d e-Commerce. Voici, un
exenpl e des colts pour |le calcul du budget d un projet d e-Conmerce
Colts de |’investissement initia
Post es codat 1 nitral
Colt du consulting 6000 €
Colt des namtériels 1250 €
Colt des logiciels (licences, dével oppenent et paranetrage) 2550 €
Colt d'installation du site 150 €
Colt de conception (nodel es dynam ques) 3000 €
Colt du référencenment (dépend des garanties de positionnenent) 6550 €
Colt de la formation 5500 €
Total des colts d’investissenment 25000 €
Colts récurrents et latents

Post es codt annue
Colt de nmintenance du site Wb 750 €
Colt de |’ hébergernent 125 €
Colt de |’ abonnerent | nternet 500 €
Co(t des salaires 45000 €
Colt de la formation continue 7000 €
Colt du réf érencenment (dépend des garanties de positionnenent) 4500 €
Colt des fournitures 1000 €
Total des colts d exploitation et de maintenance 58875 €

Colts indirects

Post es cout annuel
Colt du soutien informatique (gestion de données, assistance tél éphoni que) 2500 €
Colit des pertes de productivité initiales 5000 €
Total des colts indirects 7500 €

Exenpl e d’ un budget des co(ts d’ un projet d e-Conmerce

Une fois | e budget défini, vient |le nonent

du choi x du node de financenent.

| ui -ménme ou

Pour | e choix du node de financenent, |’ acteur peut décider par
demander des ressources auprés des actionnaires, des créanciers banques,
etc., apres avoir jugé le risque du projet et pris un certain nonbre de
garanties. La diversité des financenents nobilisables pose |la

question du
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choix d une structure financiére et du lien entre les choix de npde de

fi nancenment suivant
L' aut of i nancenent.
Le crédit bancaire
L’ ouverture du capital

Le capital risque

Ainsi, le choix du mde de financenent dépend fortement du projet et
réci proquenment car on ne peut pas bien sOr traiter les différents cas des
colts et/ou des gains du projet, de nmniére honpgéne avec des critéeres
financiers clairs si |I’on se trouve en face d’ un projet de création de site
d e-Commerce qui parait trés rentable mais sur un nmarché a faible
croi ssance. L’'analyse s colts et des flux nonétaires engendrés ou des
flux-financiers futurs passe par |’évaluation et la satisfaction des
contraintes financi éres nécessaires au projet suivant |es techniques de
choix dinvestissement malgré leurs linmntes et notament la difficulté de

prévoir les flux-financiers en e-Conmerce

En nmettant la théorie financiere au service de |’e-Commerce, tout projet
doit faire |'objet d une évaluation financiére, y conpris les projets
stratégiques et les projets inposés. Pour évaluer |’'investissenent, |’étude
de la rentabilité utilise les critéres financiers suivant et qui sont basés
sur |la méthode d’ actualisation

|l e Délai de Récupération (DR)

| a Val eur Actualisée Nette (VAN).

| e Taux de Rendenent Interne (TRI).

| e Taux d’ Enrichissenent Relatif (TER)

La rentabilité financiére dépend fortenent de la rentabilité économ que, du
taux d intérét réel du node de financenment et du ratio d endettenent. Donc,
| "anal yse de ces deux rentabilités pernet de considérer |es décisions
d’ i nvestissenent en e Commerce dans un contexte stratégique, et de bien
situer les objectifs opérationnels et |les options qui auront une incidence
sur la décision et sur |’'investissement proprenent dit. L analyse de la
rentabilité denmeure pertinente dans |le processus décisionnel tout au |ong

du cycle de mse en oavre du projet.

Fi nal ement, |a conpréhension de la facon dont le projet d e-Commerce peut

étre ms en place et influencer |’ évolution de |’ entreprise est essentielle

12
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pour analyser |’évaluation financiére. De ce fait, le but de notre étude
est de proposer une aide a la conception du projet pour |le gestionnaire

L' application logicielle pour |’'éval uation

Le développenent de |’'application logicielle relatif a notre npdele
précédent a comre point de départ |es nodéles résultant d une nodélisation.
Ces nodeles nous ont fournis la natiére prem ére pour |la conception de la
base de données dans laquelle figurerons les différents choix des
utilisateurs. Pour concevoir cette base de données nous nous somes

orientés vers |’utilisation d une BD de Access XP de M crosoft.

Pour favoriser, |’'interactivité de notre application logicielle nous avons
décidé d' une orientation interface Wb qui pernmet a notre application
d étre a la fois utilisable sur Internet et sur Intranet. Etant donné, que
nous parlons dinteractivité efficace, |'utilisation des |angages de
programmation s’'inpose et notre <choix s’'est porter |le I|angage de
dével oppenent de script "ASP (Active Server Page)" de Mcrosoft qui est
combi né au |angage HTM. (HyperText Markup Langage) et conplete par Ile
| angage JavaScript. L' application est hébergée et aussi a la disposition
des différents utilisateurs ou décideurs a |’'adresse suivante ww.allal-

nmenni s. com t h/ i ndex. asp

13
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Evaluation d'un projet de site d'e-Commerce

&] Terming

| Idée du site |

«<== Retour au site Allal-Mennis.com...

Le but de cette partie du site est d'aider les ulilisateurs et les décideurs a évaluer leur projet
de site d'e-commerce suivant la schématisation ci-dessous :

Prise de
décision

& ntranet local

| Business-Model ! F
e ey e e e e N e e el e _|
Analyse Analyse de la Analyse de la de Analyse de
stratégigue du conception et de la mise en euwre Fexploitation du
projet technologie a utiliser interne et externe Site
- la stratégie du -type de site - choix publicitaire - Fanalyse des
projet - Fergonomie -lerecrutement du ™| données de la
- le marketing - Farchitecture futur personnel mesure de
-la logistigue matérielle -laformation des frégquentation
- le paiement et - les applications, les employés - la maintenance et
la sécurité logiciels et le mode Fentretien du site
d’hébergeme nt
-
Feed-Back

Interface de | a page | ndex
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